Fortrydelses- / Returformular

Denne formular udfyldes og returneres kun hvis fortrydelsesretten ggres geeldende.
Formularen sendes til

PostkasseBiksen.dk / Kobberkompagniet 1/S
Fuglebzeks Allé 4, 4400 Kalundborg
TIf.: 4290 70 72 E-mail: kontakt@postkassebiksen.dk

Jeg meddeler herved, at jeg @nsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med
min/vores kgbsaftale om fglgende varer.

Navn

Adresse

Postnummer By

Telefon

Mail

Produkt Antal pakker retur

Bestilt den

Modtaget den

Faktura eller ordre nummer

Returneret pa grund af

Jeg s@rger selv for returnering som forsigtig pakke, bemaerk venligst at du selv skal betale for
returnering.

Belgbet returneres til den konto der blev brugt ved bestilling af ordre.
Hvis belgbet skal tilbagefgres TIL EN ANDEN KONTO - Skal Reg. og Konto Nr. oplyses herunder

Reg. Nr. Konto Nr.

Underskrift Dato




Du har 60 dages returret pa varer kgbt hos www.postkassebiksen.dk, nar blot du returnerer varen i
samme stand og mangde som du modtog den, vi anbefaler at du returnere pakken i den originale
salgsemballage da denne har en vaesentlig vaerdi for varen og beskytter varen bedst sa
transportskade undgas.

Nar varen er kommet retur til vores lager, kontrollerer vi varens stand.

Vi forbeholder os ret til at fratreekke en forholdsmaessig andel af dit returbelgb hvis varen har
veeret brugt, eller ikke er returneret i den intakte originale emballage, hvis du har skrevet eller sat
maerkater pa emballagen eller pa andre mader har forringet dens vaerdi. Du baerer desuden alene
ansvaret for varens tilstand under transporten.

Bemaerk venligst at vi IKKE modtager pakker sendt pr. efterkrav.

Vi indsaetter det endelige returbelgb pa det kreditkort der blev benyttet ved ordreafgivelsen.
Ifglge den nye forbrugeraftalelov skal forbrugeren have pengene retur senest 14 dage efter den
dato, hvor han eller hun har meddelt, at kgbet er fortrudt.

Dog har den erhvervsdrivende, i tilfeelde af en konkret formodning om en vaerdiforringelse ved
returvaren, mulighed for at afvente modtagelsen, for ksbesummen refunderes.

Har du sendt en vare ind til fortrydelse eller reklamation vil du altid fa fremsendt en mail nar vi
modtager varen. | mailen far du oplysninger om den videre proces i forbindelse med behandlingen
af din fortrydelse / reklamation.

Returadresse / Centrallager:

Kobberkompagniet 1/S
Att.: PostkasseBiksen.dk
Fuglebaeks Allé 4

4400 Kalundborg

TIf.: 42907072

Ovennavnte kan udfyldes sendes til os pa email: kontakt@postkassebiksen.dk

samt vedlaegges returpakken, eller fremsendes med post.

Erhvervskunder er ikke omfattet af denne fortrydelses / returformular.
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